PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAI

“ESTADO DE SAO PAULO”

Ouvidoria Municipal

Relatorio da Ouvidoria Municipal de Itai - 1° Semestre de 2024.

Em 21 de dezembro de 2021, foi instituida a Ouvidoria do Municipio de Itai,
através da Lei n® 2.029/2021. A finalidade da ouvidoria é a de promover o exercicio da
cidadania, recebendo, encaminhando e acompanhando sugestdes, reclamacoes, elogios
e dentincias dos cidadaos, relativas a prestacao de servigos publicos municipais em
geral, assim como representagdes contra o exercicio negligente ou abusivo de cargos,
empregos e funcdes do Poder Executivo Municipal, sem prejuizo das competéncias
especificas de outros Orgaos ou Entidades integrantes da Administracio Municipal
direta ou indireta.

O atendimento pela ouvidoria pode ser feito pelos seguintes canais: telefone, e-
mail, presencial (através do protocolo da prefeitura) e através do link disponivel no
site oficial da Prefeitura Municipal.

As demandas recebidas pela ouvidoria sdo classificadas como: reclamacao,
dentncia, solicitacdo, elogio e sugestao.

Reclamacao: Se vocé quer demonstrar a sua insatisfacdo com um servico
publico, vocé pode fazer criticas e relatar a ineficiéncia.

Denitincia: Se vocé quer comunicar a ocorréncia de um ato ilicito, uma
irregularidade praticada por agentes pablicos. Também pode ser usada para
denunciar uma viola¢ao aos direitos humanos.

Solicitagao: Se vocé espera um atendimento ou a prestacdo de um servico. Pode
ser algo material como receber um medicamento ou a agdo do 6rgao em uma situacdo
especifica.

Elogio: Se vocé foi bem atendido e esta satisfeito com o atendimento e/ou com
servico que foi prestado.

Sugestao: Se vocé tiver alguma ideia ou proposta de melhorias dos servicos
publicos.
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Abaixo segue a listagem com os chamados da Ouvidoria Pablica Municipal no
periodo de 01/01/2024 a 30/06/2024 oriundos do site oficial, o usudrio tem a opgao
de fazer a dentncia an6nima, porem neste relatério, optamos por nao identificar

nenhum usuério obedecendo a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD):

Assunto Usuario Status Data

Outras Reclamacoes Solicitacdo Andénima | Finalizado 12/06/2024
Animais em vias Solicitacdo Andnima | Em Progresso 28/05/2024
Foco da Dengue Solicitacdo Andénima | Finalizado 27/05/2024
Outras Reclamacoes Solicitacdo Andnima | Em Progresso 09/05/2024
Servidor Publico Solicitacdo Andénima | Em Progresso 29/04/2024
Servidor Publico L.D.A. Em Progresso 25/04/2024
Servidor Puablico Solicitacdo Andénima | Finalizado 24/04/2024
Outras Solicitacoes Solicitacdo Andnima | Aguardando Resposta | 05/04/2024
Outras Solicitacoes Solicitacdo Andénima | Indeferido 02/04/2024
Outras Reclamacoes Solicitacdo Andénima | Indeferido 02/04/2024
Outras Reclamacoes Solicitacdo Andénima | Indeferido 28/03/2024
Poda/Retirada de arvores | Solicitacio Andénima | Finalizado 20/03/2024
Outras Solicitacoes Solicitacdo Andnima | Aguardando Resposta | 16/03/2024
Outras Solicitacoes Solicitacdo Andnima | Em Progresso 26/02/2024
Outras Solicitacoes AS.P Finalizado 08/01/2024
Poda/Retirada de arvores | J.B.S. Finalizado 04/01/2024
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Abaixo segue a listagem com os chamados da Ouvidoria Pablica Municipal no
periodo de 01/01/2024 a 30/06/2024 oriundos do e-mail ovidoria@itai.sp.gov.br, o
usudrio tem a opcao de fazer a dentincia anénima, porem neste relatério, optamos por

nao identificar nenhum usuario obedecendo a Lei Geral de Protecao de Dados

Pessoais (LGPD):

Assunto Usuario Status Data

Acgao Executiva Municipal | EM.]. Finalizado 04/01/2024
Resultado e Homologacdo | S.J.V. Finalizado 04/01/2024

Do Concurso Publico

Guia de Impostos A.B.C. Finalizado 04/02/2024
Concurso 02/2023 A.T. Finalizado 08/05/2024
Processo Seletivo W. Finalizado 11/05/2024
001/2024

Durante o periodo de 01/01/2024 até 30/06/2024. Nao foram registrados
chamados por telefone ou através do protocolo no Pago Municipal.

Sem mais para 0 momento.

Itai, 12 de julho de 2024.

Camila de Almeida Tristao

Responséavel pela Ouvidoria Municipal
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